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A kommunikaciods tervet a DDTG Duna Fejleszté Transznacionalis Csoport Nonprofit Kft. készitette a
Zala Zold Szive Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizasabdl. A kommunikacids terv a Pomurje Régid Helyi
Fejlesztési Alapitvany, a Zala Zold Szive Vidékfejlesztési Egyesiilet és a DDTG Duna Fejleszté

Transznacionalis Csoport Nonprofit Kft. szoros egytttmikodésében késziilt.
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1. ASENS NETWORK projekt

Nemzetkozi mentorhaldzat szocidlis vallalkozasoknak

1.1. Projektdsszefoglald

A projekt eredménye eszkozként fog szolgdlni az aldbbi, a projekt teriletén jelentkezd

problémdak megoldasara, orszagtdl fliggetlenil: alacsony gazdasagi mutatdk és foglalkoztatasi

rata, kihasznalatlan potencial, nem megfelel6 eréforras-felhasznalds, a szomszédos orszagok

kozotti mikroszint(i kapcsolat hianya, az 6nszervez6d6 gazdasagi szerepl6k szamara nyujtott

segitség hidnya.

Kozvetlen cél: olyan komplex fejlesztési csomag |étrehozasa, amely a felméréstdl a
kivitelezésig el6segiti a hatarokon atnyuld térség dnszervez6d§ szocialis vallalkozasait,
a helyi igények alapjan.

Kozvetett cél: a regionalis egylittmikodés és a gazdasdgi mutatdk el6émozditdsa a
célzott gazdasagi csoportok fejlesztésének el8segitésével. Olyan mddszertan
kidolgozdsa, amely a helyi igények figyelembevételével az egész EU-ban adaptalhato.
A f6 eredmény: olyan 6nmegdrzé allami tdmogatdsi haldzat |étrehozasa, amely hosszu
tdvon befolyasolja a projektteriilet gazdasagi fejlédését. Els6dleges célcsoportja a
szociadlis vallalkozas, amely egylttm(ikodés révén kap fejlesztési segitséget, tovabba az
olyan szerepl6k, akik nem tudtak szocidlis vallalkozast létrehozni szakmai segitség
nélkll. Emellett érintettek azok az olyan szervezetek is, amelyek kdzvetett mddon
jarulnak hozza a célok megvaldsitashoz, és partnereikként segitik a vallalkozasokat
muikodésik soran (vidéki és teruletfejlesztési Ugynokségek, alapitvanyok, helyi
onkormanyzatok).

Modszer: hatarokon atnyuld tervezés, sziikségletek felmérése, vizsgdlata és

dokumentdlasa. Mentorok képzése a hatar mindkét oldaldn, az értékelés alapjan
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létrehozott eszkozkészlet biztositasa szdmukra. Ez id§ alatt a szlikségletek folyamatos
harmonizaldsa a hatar mindkét oldalan, szakmai latogatdsok, workshopok, weboldal
készitése.

e Innovacid: felmérjik a hatarokon datnyuld régid egységes egészként torténd
kezelésének szikségességét; a mdodszertant egy hatdrokon atnyuld egyuttmdkodés
alkalmazasaval tervezték meg. Innovativ. mddon hangsulyt helyeziink az
egylittmUkodé régidk sajatos gyakorlati problémainak ismeretére és megolddsara. A
szocialis vallalkozasok maguk is innovaciék, hiszen ezek az 6koszocidlis piacgazdasag

alapjai.

1.2. Projektpartnerek

Vezetd partner (LB): A Pomurje Régid Helyi Fejlesztési Alapitvanya (LRF)

A Pomurje Régid Helyi Fejlesztési Alapitvanyat 2008-ban hoztdk létre nem-kormanyzati
szervezetként az onkéntesség fejlesztésének elbsegitésére, valamint a Pomurje régidban
m(ikodGé civil szervezetek fejlesztésének és miikodésének szabalyozdsara. Célja a nem-
kormanyzati szervezetek gyorsabb fejl6désének el6segitése és bevondsa a helyi és regionalis
szint( tarsadalmi parbeszédbe, igy Uj tartalmak létrehozdsa, projektek és szolgaltatasok
megvaldsitasa révén hozzajarul a régid fejlédéséhez. A nem-kormanyzati szervezetek
tdmogatasa biztositja a szervezetek hatékonyabb és sikeresebb mikodését, valamint a
szocidlis vallalkozdsok helyi szint(i és a hatdarokon atnyulé egyittm(ikodésével kapcsolatos
jogszabdlyok betartasat. A szervezet f6 értékei — a professzionalizmus, a minéség, az
atlathatosag, az egész életen at tartd tanulds, az egylttmikodés és a nyitottsag —
hozzdjarulnak a partnerség sikeréhez és eredményességéhez.

Vezet6 partnerként az LRF sokéves tapasztalattal rendelkezik a feliigyelet, a figyelemmel
kisérés és értékelés, az események szervezése, a nem-kormanyzati szervezetek és mas
agazatok kozotti kapcsolatteremtés teriiletén. A szervezetfejlesztés keretében az LRF
megerdsiti a célcsoportokat, biztositva mikodésiiket és a projekt fenntarthatdsagat.

4
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Projektpartner: ZALA Z6ld Szive Vidékfejlesztési Egyesiilet (ZZSZ)

Az egyesiilet 2008-ban jott létre. F6 célja a milkodési teriiletén éI6 lakossag
életkortilményeinek javitdsa, valamint a térség- és a vidékfejlesztés tdrsadalmi és gazdasagi
szerepének erGsitése. A szervezet tizéves tapasztalattal rendelkezik a vidékfejlesztés
terliletén, szdmos projektjavaslatot készitett, emellett tobb szaz sikeres nemzetkozi projektet
és egyluttm(ikodést kezdeményezett, illetve vett részt ilyenekben. Az egyesiilet munkatdrsai
kozul hdrman sokéves tapasztalattal rendelkeznek mind a vidékfejlesztés, mind a
projektmenedzsment teriiletén. Az egyesiilet mas vezet6 partnerek sikeres projektjeiben valo

részvétel mellett szdmos sajat projektet is megvaldsitott Magyarorszagon.
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2. Kommunikacios terv

2.1. Hattér

Ez a dokumentum azt mutatja be, hogy a SENS NETWORK projekt miként biztositja az
atlathatdsagot és a nyilvanossag tajékoztatasat, mint fontos célt. Ebben a tekintetben a SENS
NETWORK projekt tullép az informacidk rendelkezésre bocsatasanak minimumkoévetelményein
azaltal, hogy lényegi er6feszitéseket tesz az érintettekkel, a kedvezményezettekkel és az
allampolgarokkal valé hatékony kommunikacié érdekében, mivel a hatékony kommunikacio
nem csak felhivja a figyelmet a projektre, hanem tadmogatast is generdlhat a lakossag és a
politikai dontéshozék felSl a projekt tartds, pozitiv hatdsanak biztositdsa érdekében. A
kommunikacié hozzdadott értéket teremt a projekt szdmdra azzal, hogy javitja a projekt

megvaldsitasanak szinvonalat és segiti a célok elérését.

A SENS NETWORK kommunikdciés terve keretet biztosit a projekt soran zajlo kilonb6z6
kommunikacios tevékenységek kezelésére és koordindldsara. A kommunikacids terv
meghatarozza azt, hogy kikhez fog elérni a kommunikacié, hogyan kell az informaciét
tovabbitani, milyen informacidkat kell kozolni, ki fog kommunikdlni, és szabdlyozza a
kommunikacié gyakorisagat is.

A kommunikacids terv célja az a hatékony kétirdnyd kommunikacié biztositdsa az Osszes
érdekelt fél kozott, ami a projekt sikerének egyik kulcsa. A j6 kommunikacid megel6zi a
meglepetéseket, megakadalyozza az er6feszitések redundancidjat, és el6segitheti a
hidnyossagok és az er6forrasok helytelen elosztasdnak feltdarasat annak érdekében, hogy a

hibak orvosolhaték legyenek.
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A kommunikdcios célok

A kommunikdcios célok

elérését segitik elérését akaddlyozzdk
Belsé tényez6k ERGSSEGEK GYENGESEGEK
e hitelesség e arégidban egyre
e apartnerek jo noévekvd

kapcsolatai a
célcsoportokkal

e a partnerek kivalé és
erds tarsadalmi és
kozkapcsolatai

e kozvetlen tapasztalat
és ralatas a
vidékfejlesztésre

munkaeréhidny

e lassu alkalmazkodas
a valtozo tarsadalmi
és gazdasagi
kdrnyezethez

e pénzigyi nehézségek

Kiilsé tényezbk

LEHETGSEGEK

e arégidban a szocialis
vallalkozdsok
népszerUsitésének és
képviseletének
hidnya

e akornyezetvédelmi
és a tarsadalmi
szervezeteket
bevonva a projekt
kommunikacidjanak
kiterjesztéséért

o akiskozosségekre és
érdeklédésiikre
Osszpontositva

e az 6koszocidlis
piacgazdasag
elémozditasa

e azinnovativ
tematikus koncepcié
hangsulyozasa, mint
helyi valaszok a
globalis kihivasokra
(biogazdalkodas,
kozosségi kertek, LT
megoldasok, a
hidnyzé munkaeré
potlasa szocidlis
vallalkozasok révén)

VESZELYEK

e tul sok projekt van a
programterileten
egyidejlileg

e acélcsoportok
tulterheltek sajat
tevékenységeikkel

e acélcsoportok
szervezeteinek
pénzigyi nehézségei

o korlatozott
hozzaférés a
médiahoz (tul draga)

e ajogikornyezet
megvaltoztatdsa

7
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2.3. Célok

Célkittizésként a SENS NETWORK kommunikacids terv a kdvetkez6ket hatdrozza meg:

Tudatossag novelése: a célcsoportok kdzos felkészitése. Nagyon fontos, hogy az egész
lakossdg, beleértve a projekt szakmai résztvevGit, tajékozddjanak a projekt
fejleményeirdl, mivel a program csak akkor tud érdemi hatast kivaltani, ha kell6en
széles korben tudnak réla. Csatornak: online és nyomtatott sajtd, TV, szocidlis média,
célzott levelek

A viselkedés és az attitidok megvaltoztatdsa: kdzos mentorhdldzat kialakitdsa. A
mentorok tevékenysége kommunikacids csatornanak szamit. A mentorhaldzat
hidnyossag-kitolt6 és innovativ megoldas, amely j6 példa a régidok kozotti
egylttmUkodésre. Ez lehet az Uj gondolkodasmdd elsé lépése. Egyéb csatorndk:
kozosségi média, weboldal, célzott e-mail, poszterek, események. Célcsoportok: helyi
hatdsagok, fejl6dé és vidéki kozosségek, mar létez6 szocialis szovetkezetek.
Tuddstranszfer: kozos tuddsbazis, szakmai hattér. A projekt keretében egy jelentds
méret( tuddsbazist hoznak létre, ami a mentorhaldzat tamogatd szolgaltatdsa lesz.
Els6dleges célja a projekt és célkitlizéseinek tamogatasa, masodlagos felhasznalasa
informacidszolgdltatds azok szdmdra, akik Uj tevékenységeket kezdenek a projekt
terliletén, és ez a nemzetkdzi és regiondlis szint( alkalmazkodas alapja. Csatorndk:
események, web, média. Mddszerek: szakmai jelentések, szakmai cikkek, sikeres
kommunikacios kiadvanyok, a tudds hozzaférhet6ségének tudatositasa.

A szocidlis szovetkezetek bevezetése: a szocidlis szOvetkezetek az ©koszocidlis
gazdasagi modell egyik leghatékonyabb megkdozelitési médja helyi szinten.

A szocidlis szovetkezetek tdmogatasa: a szocidlis vallalkozasok jétékony gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasainak promdécidja, hangsulyozva annak a vidéki térségek

fenntarthato fejl6désére gyakorolt hatasat és azzal valé kapcsolatat.
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2.4. Célcsoportok

Ez a szakasz meghatarozza a kommunikacids terv alapjan a célkozonségeket, illetve az egyes
kozonségekkel vald kommunikacié céljat. Ezek alapjan a kovetkez6 szerepl6k jatszanak fontos

szerepet a kommunikacios stratégia végrehajtasaban:

Projektpartnerek: az egyluttmd{kodés javitdsa érdekében a projektpartnereknek
kommunikalniuk kell egymadssal. Ezen tulmen&en kommunikalni fognak a célcsoportokkal is az

orszagukban.

Szervezetek és csoportok a projektrégidokban: a kedvezményezett orszdgokban zajld
figyelemfelhivd kampanyokat az egyes régidok szervezetei és csoportjai szervezik és hajtjak
végre. Ezzel a csoportok és szervezetek maguk is részt vesznek kommunikatorként a

projektben.

Eurdpai Bizottsag, nemzeti és regiondlis intézmények, hatdésagok és média: ezeket a
szerveket tajékoztatni kell a SENS NETWORK projektrél, mivel tamogatni tudjak azt azaltal,

hogy informacidkat tovabbitanak célcsoportjaiknak és a szélesebb kdzonségnek.

Helyi hatdsagok és vidéki kozosségek

e Szakmai érintettek felek és szakért6k

e Meglévé szocialis szovetkezetek

e Erintett egyéb csoportok, beleértve a nem kormanyzati szervezeteket

o Alakossag és a média a partnerorszagokban

2.5. Stratégia és kulcsiizenetek

A kommunikacié a SENS NETWORK projekt végrehajtdsi stratégidjanak szerves részét képezi.

Innovativ tevékenységekre és a kedvezményezettekkel folytatott szoros egylittm(ikodésre lesz
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szlikség ahhoz, hogy biztositani tudjuk a projekt megvaldsitasanak és sikerességének hatékony

kommunikaciéjat.

2.5.1. Alapelvek a projektkommunikacidban

e Specificitds: a kommunikacié f6 irdnya és csatorndi a célcsoportok felé vezet,
masodlagosan az egész tarsadalom felé

e Szam: a megfelel6en megtervezett kommunikacids modszerekkel nagyobb hatds érhetd
el az adott koltségek mellett is

e Rendelkezésre &llas: a célcsoportnak a lehet§ legkevesebbet kell tennie az
informacidkhoz valé hozzaférés érdekében

e Inspirdcio: a célcsoportot inspiralni kell a projektben vald részvételre vagy a projekt
eredményeinek felhasznalasara

e Véleménydsztonzés: a projekt lényeges igényekre ad vélaszt, amelyek befolydsoljak a

lakossag életminGségét a projekt teljes teriletén

Ezért fontos, hogy a projekttel kapcsolatos kommunikacié a lehet6 legtobb embert tdjékoztassa

a fejlesztésekrdl, ezdltal erésitse az dnszervez6d6 mozgalmakat és a kapcsolddd nyilvanos vitat.

A projekt elsd félévében az LB kommunikacids stratégiat dolgoz ki, amelyet minden partner
elfogad. Az LB felel a projektszintd kommunikaciéért, a partner szintd kommunikaciot a

partnerek hajtjak végre, az LB fellgyelete alatt.

2.5.2. Kommunikacios csatornak

e hdaromnyelvi weboldal

e koz0s vizualis irdnymutatasok kidolgozasa

o kozosségi média oldalak létrehozdsa - Facebook oldal

e helyi média (nyomtatott, radio és TV), sajtotajékoztatdk

e projekt események: nyitd és zard rendezvények, egyéb rendezvények
e promocids anyagok, rekldmcsomagok

e projekt bemutatasa eseményeken meghivottként

10
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o kétnyelv( plakatok tamogatasokrol

e haromnyelv( brosurak

A program koételez8 dizajnelemein kivil a projekt azonos vizualis képet fog hasznalni a hatar
mindkét oldalan. Az egyszer( beazonositas kiemelt jelentéségu, bar a projekt nem markat épit,

a hosszu tavu fenntarthatdsag a fontos szempont.

Amennyiben lehetséges, az 0sszes kommunikacids csatornan tébb nyelven jelennek meg

informaciok.

2.6. Kommunikacios tevékenységek és eszk6zok

2.6.1. Megalapozo tevékenységek

K6zosen elfogadott kommunikacios terv: kommunikacios terv kerdl kidolgozasra, amelynek
célja a projektkommunikacié maddjainak, |épéseinek és céljainak részletes leirdsa. A terv
meghatdrozza a hasznalni kivant kommunikaciés csatorndkat. Ezenkivil meghatarozza az
egyes feladatokért felel6s partnereket. Leirja a kezdeti vizualis Utmutatasokat és
meghatdrozza a marketingstratégia tipusat. A terv kb. 20 oldal terjedelmd. Mddszertanként a
koltséghatékonysagra és a Communication WP-ben meghatarozott stratégiai iranyokra
Osszpontosit. A terv az értékelésre is hangsulyt fektet, igy a tevékenységek hatékonysaga is
felGgyelet targyat fogja képezni.
Kétnyelvd, legfeljebb 20 oldal / nyelv, pdf formatum, tartalom:

e jelentés Osszefoglaldsa

e célcsoportok

e kommunikacids csatorna

e azesemények leirdsa

e forgatékonyvek tervei

e kommunikaciés SWOT

e grafikai elemek tervezete

e anyilvanossag kotelezd elemei

e kommunikacios korok, felelsségek.
11
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2.6.2. Nyilvanos események

Nyilvanos konferencia sajtétdjékoztatéval egybekotve (2)
A projekt megnyitasanak és lezarasanak bejelentse kapcsan két sajtotajékoztatdval

egybekotott konferencia keril megrendezésre a hatar mindkét oldalan.

A nyité rendezvény célja a projekt ismertetése, a partnerek és tarsult szervezetek bemutatdsa,
a célcsoportok érdeklédésének 6sztonzése és bevondsa a projektbe.

Helyszin: Szlovénia, szlovén-magyar szinkrontolmacsolds, résztvevék: projektpartnerek,
szocialis vallalkozasok, dnszervez6d6 kozosségek, helyi dnkormadanyzatok, vidéki kozosségek,
nem-kormanyzati szervezetek, terilleti és vidékfejlesztési szervezetek. Tartalom:
sajtotajékoztatd a projektrél (30 perc), el6adas a projektr6l és a projekt témairdl,
egylttmUkodési potencial, szocialis vallalkozasok bemutatdsa, kerekasztal-beszélgetés;

frissitGk és svédasztalos ebéd.

A zard rendezvény célja a projekt eredményeinek ismertetése és tékésitése. F6 feladata a
mentorhdldzat és az dltala nydjtott szolgaltatasok bemutatasa. A halézat tagjai 6sszefoglaljak
tapasztalataikat és bemutatjak a létrejott stratégiai partnerségeket.

Helyszin: Magyarorszag, szlovén-magyar szinkrontolmacsolas, résztvevék: projektpartnerek,
szocidlis vallalkozasok, dnszervez6dd kozosségek, helyi 6nkormanyzatok, vidéki kozosségek,
nem kormanyzati szervezetek, teriileti és vidékfejlesztési szervezetek. Tartalom:
sajtotajékoztatod a projektrél (30 perc), a projekt 6sszefoglaldsa, a projekt eredményeinek és
fenntarthatésaganak ismertetése, a mentorhalézat és a haldzat altal nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa, a projekt soran létrehozott szocidlis vallalkozasok bemutatasa, kerekasztal-

beszélgetés; frissit6k és svédasztalos ebéd.
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2.6.3. Promocios anyagok

Rekldmcsomagok (projektmappak): 300 csomag Ujrahasznositott anyagokbdl
Tartalma:

- 1 darab toll projektlogéval, a latvanyterv grafikai elemek elemeivel

- 1 darab jegyzettomb projektlogdval, latvanyterv kotelez6 grafikai elemek elemeivel
- informdacids anyag a projekt elemeirdl

- egy projektlogdval ellatott mappa, a latvanyterv kotelezé grafikai elemek elemeivel

Roll-upok: 2 roll-up logéval és a projekt kotelezé grafikai elemek elemeivel: 1-1 darab
résztvevd orszagonként; szlovén és magyar nyelven, 85 cm grafikus szélességben és 200 cm
grafikus magassagban; anyaga: specialis roll-up film vagy PVC; vaz: aluminium és mianyag;

csomagoldsban: vaz, taska szallitdshoz, nyomtatott grafika.

Haromnyelvi brossura (SLO, HU, EN): 100 darab. A/5 méretben, 4 oldalas, 1x hajtogatott, 135

grammos papirra nyomtatva kérnyezetbarat kivitelben, 4+4 szinnyomassal.

Sajtokodzlemény: mindkét orszag képviselbi nyilatkozatot adnak ki a sajté szamdra a projekt

elinduldsardl és elérehaladasardl (2 darab/HU, 2 darab/ SLO)

PR cikkek: 1 db nyomtatott és 1 db online cikk a projekt teriiletének szlovén oldalan; 1 db
nyomtatott és 1 db online cikk a projekt teriiletének magyar oldalan; a cikkeknek roévidnek kell
lennilik, ismertessék a projekt |ényegét és vonzzak a figyelmet; tartalmazzak a projekt

azonositdsra szolgdlo és kotelez6en hasznalando grafikai elemeit.
Kétnyelvl szérdlapok: szlovén és magyar nyelven késziilnek, a konzorcium tagjai lathatéak a
szorélapon; tartalom: a projektrél szo6l6 altaldnos attekintés, formatum: DIN A4 (21x29,7cm),

135 g tomeg( papir, kornyezetbarat, finomitott feltlet nélkul, 4/4 szinben.
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Projektposzter: 2 darab, kétnyelv(i (szlovén-magyar), A/5 méretben, anyaga: hullampapir vagy

mdanyag.

2.6.4. Digitalis tevékenységek

K6z6s weboldal: informativ weboldal specidlis grafikai tervezéssel 3 nyelven, a projekttel
kapcsolatos informdacidkkal, jelentésekkel, fejlesztési tervvel és szakértGi anyagokkal;

Monitoring: Google elemz6 szolgaltatds
Kétnyelv(i szocialis halézati oldal: 1 darab Facebook oldal, kétnyelvi tartalommal, a

célcsoportbdl kivalasztott kovetSkkel; tartalom: dinamikus, révid, érdekes tartalmak,

fényképek, jelentések, kiilsé tigyfelek hirbejegyzései, nem-reprezentativ felmérések készitése.
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2.6.5. Kommunikacios és nyilvanos esemény-terv

Tevékeny

Felel6s Tevékenység Id6pont
Ség sz.
D.C.2.1 |LRF Megnyité esemény sajtotdjékoztatoval 6. 2019
D.C.2.2 {7757 Zard esemény sajtotajékoztatoval 11. 2020
D.T2.3.1 |LRF, ZZSZ | Szakért6i informacids napok 02.2021
D.T2.3.2 |LRF, ZZSZ | Zard »tanulmany« tabor 02.2021

2.6.6. Kommunikacids eszk6zok terve

Tevékeny

) Felel6s Tevékenység Id6pont
Ség sz.
D.C3.1 [ZZ57 Reklamcsomagok (projektmappa) 07.2019
D.C3.2 |LRF Roll-up 06. 2019
D.C.3.3 [LRF Haromnyelv{ brossura (SLO HU EN) 06. 2019
D.C.3.4 |LRF, ZZSZ | Sajtonyilatkozat 02.2021
D.C.3.5 |LRF, 7257 PR cikkek, nyomtatott és online 02.2021
D.C.3.6 |LRF Kétnyelvl szordlap 06. 2019
D.C.3.7 |LRF Projektposzter 06. 2019
D.C4.1 |LRF K6z6s weboldal 08. 2019
D.C.4.2 |LRF Kétnyelv( szocialis haldzati oldal 08. 2019
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3. Logok

Program és projekt: a kedvezményezetteknek a program logdjat és a projekt logdjat a projekt
teljes végrehajtasi ideje alatt hasznalniuk kell minden dokumentumban, weboldalon,

eseményen, a projekttel kapcsolatos kommunikacidban és a kiadvanyokon.

Angol nyelvl programlogd:

\’o HHILCTITICYy

@] si-HU
SLOVENIA - HUNGARY
. European Union | European Regional Development Fund
Projektlogo:

SENS
NETWORK
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Partnerek logoi:

Pomurje Régid Helyi Fejlesztési Alapitvanya (LRF)

“% LRF za Pomurje

ZALA Z6ld Szive Vidékfejlesztési Egyesiilet (ZZSZ)

Zala Zold Szive
Videkfejlesztési
Egyesiilet

A program kommunikaciojaval és a logdk letoltésével kapcsolatos tovabbi informaciokért

lasd a Kedvezményezettek Végrehajtasi Kézikonyvét.

A programlogdk hasznalatdra vonatkozé iranymutatdsok vonatkoznak a projekt logdjara is!
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